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ABSTRAK 
PENERAPAN PROMOTIONAL MIX DINAS PENGELOLAAN PASAR KOTA 
SURAKARTA TERHADAP PASAR KLEWER 
Dani Rossianita 
F3210018 
 
Promosi merupakan arus informasi atau persuasi satu arah yang dibuat untuk 
mengarahkan seseorang atau organisasi kepada tindakan yang menciptakan pertukaran dan 
pemasaran. Promosi dilakukan oleh sebuah perusahaan dengan upaya untuk mengarahkan 
seseorang atau konsumen agar dapat melihat dan mengenal produk perusahaan lalu 
memahaminya, yang berubah menjadi sikap menyukai, yakin, kemudian akhirnya membeli dan 
selalu ingat akan produk tersebut. Kegiatan promosi meliputi, periklanan (advertising), hubungan 
masyarakat (public relation), penjualan pribadi (personal selling), promosi penjualan (sales 
promotion), serta publisitas yang semuanya merupakan variabel-variabel promosi yang sering 
disebut dengan bauran promosi atau promotional mix. 
Promotional mix yang dilakukan oleh Dinas Pengelolaan Pasar Kota Surakarta 
ditujukan dalam rangka meningkatkan penjualan dan menarik minat konsumen. Tujuan dari 
penelitian ini adalah untuk mengetahui penerapan promotional mix yang dilakukan Dinas 
Pengelolaan Pasar kota Surakarta terhadap Pasar Klewer. Penelitian ini menggunakan metode-
metode pengumpulan data, antara lain metode wawancara, metode observasi, dan studi pustaka. 
Sedangkan sumber data yang digunakan yaitu data sekunder dan data primer. 
Hasil penelitian ini menunjukan bahwa penerapan promotional mix yang dilakukan 
oleh Dinas Pengelolaan Pasar kota Surakarta adalah periklanan, promosi penjualan, hubungan 
masyarakat, dan publisitas. Untuk periklanan media yang digunakan adalah majalah, baliho, 
spanduk, surat kabar dan kalender; promosi penjualan yang diterapkan adalah tawar menawar; 
hubungan masyarakat dilakukan melalui sosialisasi lingkungan dengan instansi; serta publisitas 
meliputi radio milik sendiri dan koran yang memuat tentang pasar klewer. 
Adapun saran yang dapat disampaikan yaitu sebaiknya Dinas Pengelolaan Pasar 
Kota Surakarta lebih variatif dan menambah promosi-promosi yang dilakukan karena promosi 
sangat mempengaruhi minat beli masyarakat. 
 
Kata kunci : Periklanan, promosi penjualan, hubungan masyarakat, publisitas 
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MOTTO 
 
v Berani menghadapi rintangan dan kesukaran lebih mulia dari pada 
mencari selamat dengan mundur dari peperangan (Kahlil Gibran) 
v Orang yang tidak memberontak melawan ketertindasan adalah orang 
yang berlaku tidak adil pada dirinya senidiri (Kahlil Gibran) 
v Jika kamu ingin mimpimu menjadi nyata maka yang harus kamu lakukan 
adalah bangun dan beranjak (penulis) 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
perpustakaan.uns.ac.id digilib.uns.ac.id 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
commit to user 
xiv 
 
PERSEMBAHAN 
 
Laporan Tugas Akhir ini penulis persembahkan kepada: 
1. Ayah dan ibu tercinta yang telah memberikan doa restunya 
2. Kakak-kakak dan semua keluarga tersayang 
3. Seseorang yang selama ini menemani dan memberi inspirasi penulis 
4. Bapak / Ibu Dosen Universitas Sebelas Maret Surakarta yang terhomat 
5. Teman-teman penulis lesliana, dora, sarah, ratri, bram 
6. Para pembaca yang budiman 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
perpustakaan.uns.ac.id digilib.uns.ac.id 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
commit to user 
xv 
 
KATA PENGANTAR 
 
Segala puji syukur penulis panjatkan atas kehadirat Allah SWT dengan 
segala rahmat dan hidayahnya, sehingga penulis dapat menyelesaikan tugas akhir 
yang berjudul “PENERAPAN PROMOTIONAL MIX DINAS PENGELOLAAN PASAR 
KOTA SURAKARTA TERHADAP PASAR KLEWER” 
Penyusunan tugas akhir ini dimaksudkan untuk melengkapi tugas-tugas dan 
syarat untuk mengikuti Ujian AKhir Program Diploma pada Universitas Sebelas Maret 
Surakarta guna meraih gelar Ahli Madya Manajemen Pemasaran. Dalam kesempatan 
ini penulis banyak mengucapkan banyak terima kasih kepada: 
1. Dr. Wisnu Untoro, M.S, selaku Dekan Fakultas Ekonomi Universitas Sebelas Maret 
2. Drs. Djoko Purawanto, MBA, selaku Ketua Program Studi Manajemen Pemasaran 
Fakultas Ekonomi Sebelas Maret  
3. Muh. Juan Suam Toro, SE, MS.i, selaku pembimbing dalam penulisan tugas akhir 
ini, yang telah meluangkan waktu dan memberikan petunjuk dan saran-saran 
kepada penulis 
4. Segenap dosen dan staf pengajar Fakultas Ekonomi UNS yang telah memberikan 
bekal ilmu pengetahuan 
5. Drs. Subagyo MM selaku Kepala Dinas Pengelolaan Pasar Kota Surakarta 
6. St. Edi Murdiarso, selaku Lurah Pasar Klewer 
7. Para staff dan karyawan Dinas Pengelolaan Pasar  
perpustakaan.uns.ac.id digilib.uns.ac.id 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
commit to user 
xvi 
 
8. Kedua orang tuaku yang sangat aku cintai, hormati, dan kagumi. Terima kasih atas 
semua doa, kasih sayang, nasehat, dan restunya. 
9. Sahabat dan teman-temanku MP ’10, terima kasih atas kebersamaan selama 3 
tahun ini 
10.  Semua pihak yang tidak dapat penulis sebutkan satu per satu, yang telah 
memberikan bantuan sehingga tersusun laporan tugas akhir ini. 
 
Penulis menyadari bahwa penyusunan tugas akhir ini masih jauh dari 
sempurna, maka kritik dan saran yang bersifat membangun akan sangat berarti bagi 
penulis. Akhir kata, penulis berharap kiranya tugas akhir ini dapat memberikan manfaat 
bagi para pembaca dan semua pihak, serta agar dapat dipergunakan sebagaimana 
mestinya. 
 
 
Surakarta, MEI 2013  
penulis 
 
 
Dani Rossianita 
 
 
 
 
perpustakaan.uns.ac.id digilib.uns.ac.id 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
commit to user 
xvii 
 
DAFTAR ISI 
HALAMAN JUDUL 
ABSTRAK  ..................................................................................................  ii 
HALAMAN PERSETUJUAN  ......................................................................  iii 
HALAMAN PENGESAHAN  .......................................................................  iv 
HALAMAN MOTTO  ....................................................................................  v 
HALAMAN PERSEMBAHAN ......................................................................  vi 
KATA PENGANTAR ...................................................................................  vii 
DAFTAR ISI .................................................................................................  ix 
DAFTAR GAMBAR .....................................................................................  xi 
DAFTAR LAMPIRAN ..................................................................................  xii 
BAB I PENDAHULUAN 
A. Latar Belakang  .................................................................................  1 
B. Rumusan Masalah ............................................................................  4 
C. Tujuan Penelitian  ..............................................................................  4 
D. Manfaat Penelitian  ............................................................................  4 
E. Metode Penelitian  .............................................................................  5 
BAB II TINJAUAN PUSTAKA  
A. Pengertian Promosi  ..........................................................................  8 
B. Definisi Promotional Mix  ...................................................................  11 
C. Faktor-Faktor  Yang Mempengaruhi Promotional Mix  ......................  16 
D. Jasa  ..................................................................................................  18 
E. Pengertian Pemasaran  .....................................................................  19 
perpustakaan.uns.ac.id digilib.uns.ac.id 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
commit to user 
xviii 
 
F. Kerangka Penelitian  .........................................................................  21 
BAB III HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 
A. Gambaran Umum Lokasi Penelitian  .................................................  23 
1. Sejarah Dinas Pengerlolahan Pasar Surakarta  ................................  23 
2. Visi dan Misi DPP  .............................................................................  24 
3. Struktur Organisasi  ...........................................................................  25 
4. Deskripsi Jabaran  .............................................................................  26 
5. Sejarah Tentang pasar Klewer  .........................................................  31 
6. Denah Ruang Pasar Klewer  .............................................................  34 
B. Laporan Hasil Magang  .....................................................................  36 
C. Pembahasan  ....................................................................................  39 
BAB IV Kesimpulan Dan Saran  
A. Kesimpulan .......................................................................................  49 
B. Saran  ................................................................................................  51 
DAFTAR PUSTAKA 
LAMPIRAN  
 
 
 
 
 
 
 
perpustakaan.uns.ac.id digilib.uns.ac.id 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
commit to user 
xix 
 
DAFTAR GAMBAR 
GAMBAR               HALAMAN 
2.1  Kerangka Pemikiran .............................................................................  21 
3.1  Struktur Organisasi DPP .......................................................................  25 
3.2  Denah ruang Pasar Klewer lantai bawah ..............................................  34 
3.3  Denah ruang Pasar Klewer lantai atas..................................................  35 
3.4  Denah ruang Pasar Klewer sebelah timur ............................................  35 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
